BERNERS KERNEV ARDIER



BERNERS VARDIGRUNDLAG ...

... er vores grundlag for alle beslutninger og
handlinger, som treeffes og udfgres i vores
virksomhed. Det tjener til orientering for medar-
bejderne.

Vores veerdigrundlag beskriver virksomhedens
veerdier og strategiske mal og giver svaret pa det
vaesentlige spgrgsmal om, hvordan vi nar disse
mal.

Vi skaber dermed fundamentet for at videreud-
vikle Berner som en uafhaengig familievirksom-
hed med en sikker fremtid.
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VI ER ,,EXPERTS WITH PASSION"*

PROFESSIONEL - Fra eksperter til eksperter. Vi kender

ngje anvendelserne inden for handveerk og tilbyder vores
kunder et behovsorienteret, specialiseret service- og pro-
duktprogram.

MED ENGAGEMENT - | vores virksomhed drejer alt sig
om mennesker, som braender for deres arbejde. Vi arbej-
der gerne for vores kunder, med vores kolleger og vores
produkter. Det er dét, vi forstar ved ,Passion”

UAFHANGIG - Berner er en uafhangig familievirksom-
hed, som vokser kontinuerligt og veerdiorienteret, og som
siden 1957 har satset pa langsigtet og beeredygtig succes.

REPRZASENTERET | HELE EUROPA - Vi hgrer til
blandt Europas fgrende direkte forhandlere af forbrugs-
materialer og veerktgj til bygge- og autobranchen samt til
industrien. Vi er staerke pa internationalt plan og stolte
over vores rgdder.






VORES STRATEGISKE
RETNINGSLINJER

VAKST - Vi vokser profi-
tabelt og tilstreeber tocif-
rede vaekstrater. Som
markedsfgrende gnsker vi
i 2014/15 at opna en om-
seetning pa 1 mia. Euro.

KUNDEORIENTERING
- Vi fokuserer vores res-
sourcer pa udvalgte mar-
kedssegmenter inden for
bygge- og autobranchen.

KOMPETENCE - Vi
videreudvikler systematisk
vores medarbejderes kom-
petencer for at sikre en hgj
effektivitet.

ET STARKT BRAND - Vi
udbygger yderligere vores
brand som , Experts with
Passion”: Med kompetent
radgivning overbeviser vi
vores kunder og tilbyder
dem innovative service-
ydelser og produkter, som
konsekvent er tilpasset
deres professionelle behov.
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KOMPETENCE - Vi overbeviser

med vores knowhow og finder de

rigtige Igsninger pa de mange krav,
som vores kunder stiller.

PERSONLIGHED - Eks- BZAREDYGTIGHED - Med en
pertise er grundlaget for beaeredygtig virksomhed yder vi
vores succes, men det er vores bidrag til bevarelse og
vores engagement for det, vi beskyttelse af miljget; desuden
laver, som ggr os unikke. Vi er vi engageret i en positiv
er fair, samarbejdsorienteret udvikling af kultur, videnskab

og sympatiske. og samfund.

PALIDELIGHED - Det er ANSVARLIGHED - Vi hari

vigtigt for os at give vores virksomheden forpligtet os til
kunder en malgruppe- at handle ansvarsfuldt — bade
orienteret kvalitet inden over for medarbejdere, leve-

for service og levering randgrer, kunder og sam-

samt tilbyde produk- fund.
ter og Igsninger af

hgj kvalitet til en
fair pris.




Corporate Social Responsibility @
Berner: www.berner-group.com






VORES LOFTE

PERSPEKTIVER - Vi tilbyder attraktive arbejdspladser
samt karrieremuligheder pa nationalt og internationalt plan.
Vi skaber et miljg, hvor medarbejderne kan anvende og
udfolde deres evner og talenter.

VIDEREUDVIKLING - Vi udfordrer og fremmer personlige
og faglige kompetencer hos forretningsorienterede og enga-
gerede medarbejdere.

PRASTATIONSORIENTERET - Vi leder vores med-
arbejdere pa en praestations- og resultatorienteret made i

overensstemmelse med vores ledelsesretningslinjer.

ABENHED - Gennem aben kommunikation og konstruktivt
samarbejde sikrer vi vores feelles succes.
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VORES
ARBEJDSMADE

KUNDEORIENTERET - Vores
tanker og handlinger tager sigte pa
vores kunder. Vores produkter og
serviceydelser er skraeddersyet til
den professionelle anvendelse. Vi
bidrager til vores kunders succes,
for deres tilfredshed er vores mal.

LANGSIGTET - Som en internatio-
nalt agerende, vaekstorienteret
virksomhed tilstraeber vi et langsigtet
samarbejde med medarbejdere og
forretningspartnere, som begge parter
drager fordel af.



SAMARBEJDSORIENTERET - Vi
er en kompetent, erlig og fair samar-
bejdspartner for vores kunder og
leverandgrer.

FREMTIDSORIENTERET - |
samarbejde med vores leverandgrer

udvikler vi innovative produkter og
serviceydelser, som giver vores
kunder en segte merveerdi.

MENNESKENE BAG ER
FORSKELLEN!
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DINE NOTER
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The Berner Group

Bernerstral3e 6
D-74653 Kiinzelsau

T +49 (0) 7940 121-0
F +49 (0) 7940 121-203
info@berner-group.com



